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トイレットペーパーを⼤量に使⽤する
⽅が、職員に使いすぎですときつい⼝
調で⾔われた。 
 
 
ショートステイの送迎時間が周知され
ていないのではないか。連絡していた
だいた時間と違う。 
 
事務所（ケアマネ）から電話がくるの
が嫌なんです。あの⾔い⽅や強い⼝調
で⾔われるので⼼が⾟い。 
 
カットをしてもらったが、ところどこ
ろ⻑い髪が⽬⽴つ（男性、刈り上げ部
分）。 
 

本⼈様に嫌な思いをさせて、申し訳ございませ
ん。職員に注意し、本⼈に謝罪させました。ト
イレットペーパーに関しては、使⽤制限しない
旨を再度職員に伝えました。 
 
担当者からご家族に謝罪し、再度確認のお電話
をするようにしました。 
 
 
⾟い思いをさせて申し訳ありません。ケアマネ
に⾔い⽅の件で注意いたしました。 
 
 
ご迷惑をおかけいたしました。理容師に苦情内
容を伝えました。理容師から再カット依頼に応
じる旨の返答があり、そのことを利⽤者様に伝
え、了承していただきました。 
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